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¢QUE ES EL

PROGRAMA MEDICAID?

Medicaid es un programa subvencionado por el go-
bierno federal y los gobiernos estatales que proporcio-
na atencion médica a las personas que no la pueden
pagar. La Comision de Salud y Servicios Humanos de
Texas (Texas Health and Human Services Gommission)
administra el programa Medicaid de Texas.

En el afo fiscal 2013, hubo mas de 4.4 millones
de beneficiarios de Medicaid en Texas y mas de
77,000 proveedores de Medicaid. Los proveedores
pueden ser doctores, enfermeras, dentistas, asilos
para ancianos, podiatras, consejeros profesionales
autoizados, hospitales, centros de cuidado para adultos,
clinicas médicas, farmacias, compafiias de servicio de
ambulancias, centros de manejo de casos y agencias
de salud en el hogar, entre otros. Un proveedor es una
persona, grupo de personas o entidades de cuidado
médico que prestan servicios médicos a las personas
que reciben Medicaid.

EL FRAUDE CONTRA EL PROGRAMA
MEDICAID INCREMENTA EL COSTO
DEL SEGURO MEDICO PARA TODOS.

Cada uno de nosotros tenemos la responsabilidad
moral de reportar el fraude y el abuso. La Unidad para
el Control del Fraude Contra el Programa Medicaid

de la Procuraduria General esta lista para investigar
estas alegaciones y traer a los autores ante la justicia.

LA UNIDAD PARA EL CONTROL
DEL FRAUDE GONTRA EL
PROGRAMA MEDICAID

La Unidad para el Gontrol del Fraude Contra el Programa
Medicaid fue creada en 1979 como una division de la
Procuraduria General. La Unidad tiene tres responsabi-
lidades principales:

la investigacion del fraude penal cometido por los
proveedores de Medicaid,

la investigacion del abuso fisico y negligencia
a pacientes internados en instalaciones médi-
cas autorizadas por Medicaid, incluyendo los
asilos para ancianos y casas del Departamento
de Servicios para Adultos Mayores y Personas
Discapacitadas de Texas (Texas Department of
Aging and Disability Services);

ayudar a las autoridades locales y federales para
llevar a cabo los enjuiciamientos correspondientes.

La Unidad no investiga el fraude cometido por los
beneficiarios del programa Medicaid. La Oficina del
Inspector General de la Gomision de Salud y Servicios
Humanos de Texas es responsable de realizar esas
investigaciones y pueden ser contactados llamando
al (800)436-6184.

FRAUDE CONTRA EL
PROGRAMA MEDICAID

Fraudes que investiga la Unidad para el Control del
Fraude Contra el Programa Medicaid:

Un médico que cobra a Medicaid por rayos-,
pruebas de sangre y otros procedimientos que
jamas se realizaron o la falsificacion del diag-
ndstico del paciente para justificar examenes
médicos innecesarios;

Una compafia de ambulancias que transporta pa-
cientes de Medicaid en ambulancia cuando los
pacientes pueden caminar por si mismos y una
ambulancia no es médicamente necesaria;

+ El contador de un hogar para personas de edad
avanzada que escribe y cobra cheques para benefi-
cio personal de las cuentas financieras designadas
a cubrir los gastos de los residentes en el hogar;
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+ Una farmacia que ofrece al paciente un medicamento
genérico y cobra por la version original de marca;

+ Una agencia de salud en el hogar que cobra a Medicaid
por cuidado que no se proporciono, por cuidado que se
proporciond a pacientes que ya han fallecido o ya no cali-
fican, o por cuidado proporcionado a pacientes que han sido
transferidos a otros proveedores;

* Un ortodoncista que cobra a Medicaid por servicios de
ortodoncia que nunca proveyo;

+ Unaclinica de salud que cobra a los pacientes por servicios
que ya pago Medicaid.

Esta clase de actividades podrian violar varias leyes penales
federales y estatales que podrian resultar en multas signi-
ficativas y encarcelamiento. Aquellos que son condenados
por cometer fraude también pueden perder el derecho a
proporcionar servicios al programa Medicaid y a que se les
revoquen sus licencias profesionales.

EL ABUSO A PACIENTES
DE MEDICAID

Es un hecho lamentable que muchos pacientes de Medicaid,
especialmente las personas ancianas, sufren abuso fisico
o descuido a manos de algunos proveedores de atencion
médica. En muchos casos, la victima del abuso quizas
dependa totalmente de la persona que esta cometiendo
el abuso y tenga miedo de quejarse. Estas son algunas
sefales de abuso fisico, sexual, 0 negligencia culposa:

+ cortaduras, ojos morados, moretones y quemaduras,
especialmente cuando el proveedor de cuidado no puede
explicar adecuadamente como ocurrieron (las quema-
duras o moretones que se manifiestan en forma rara
podrian indicar el uso de cigarros, instrumentos o articu-
los similares);

+ el temor de un paciente a estar sdlo con los proveedores
de cuidado;

+ reportes de abuso fisico, tales como bofetadas, golpes,
patadas y mordidas o de abuso sexual;

+ sefales fisicas de la presencia de enfermedades transmi-
tidas sexualmente o de lesiones en el area de los genitales;

+ dificultad para sentarse o caminar;

* embarazo.

El robo de farmacos es otra forma de abuso, ya que le
impide al paciente recibir los medicamentos que necesita.
También podria ser considerado como fraude contra el
sistema Medicaid. El robo de medicamentos incluye:

* un empleado que roba los medicamentos de un pacien-
te, los vende o se los roba para su propio consumo;

* un doctor que vende recetas;

+ una enfermera que ordena medicamentos sin la aprobacion
de un médico.

PARA REPORTAR SOSPECHAS
DE FRAUDE 0 ABUSO

Siustedcree quealguien estaestafando al programaMedicaid
0 estd abusando de una persona que recibe Medicaid,
comuniquese con la Unidad para el Control del Fraude
Gontra el Programa Medicaid en Austin 0 a una de las
sucursales incluidas en la lista al final de este folleto.

Usted también puede reportar el abuso o negligencia comu-
nicandose con el Departamento de Servicios para Adultos
Mayores y Personas Discapacitadas de Texas Ilamando al
(800) 458-9858. También puede ponerse en contacto con una
agencia del orden publico local o estatal.

EL NO REPORTAR SUS SOSPECHAS
PUEDE SER UN DELITO PENAL

Si usted es propietario de o trabaja, en un asilo para ancia-
nos u otra entidad y cree que un residente ha sido o podria
ser victima de abuso o descuido, debe reportarlo. El no
reportar las sospechas de abuso o descuido se considera un
Delito Menor Clase A. Seccion 242.122 del Codigo de Salud y
Seguridad de Texas.

PARA PONERSE EN CONTACTO
POR GORREO

Office of the Attorney General

Medicaid Fraud Control Unit

P. 0. Box 12307

Austin, Texas 78711-2307

POR CORREO ELECTRONICO
mfcu@texasattorneygeneral.gov

POR TELEFONO

Unidad para el Control del Fraude

Contra el Programa Medicaid (512) 463-2011
Numero Principal (512) 463-2100

Llamada gratuita (800) 252-8011

POR LA INTERNET
www.texasattorneygeneral.gov

OFICINAS LOCALES

Corpus Ghristi: (361) 851-8440
Dallas: (214) 922-7046

El Paso: (915) 881-2100
Houston: (713) 225-0691
Lubbock: (806) 765-6367
McAllen: (956) 683-7095

San Antonio: (210) 653-9001
Tyler: (903) 593-4644
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